TRUONG PH TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI
KHOA CONG NGHE THONG TIN
BO MON TIN UNG DUNG

DPE CUONG CHI TIET HQC PHAN
THUONG MAI VA NGAN HANG PIEN TU
Hé dao tao: Dai hoc chinh quy
Nganh: Cong nghé thong tin, chuyén nganh Tin &ng dung

1. Théng tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan: THUGNG MAI VA NGAN HANG DIEN TU
(Commercial and electronic banking)
- M4 hoc phan: DCT.02.14
- S6 tin chi: 3
- Phan bo gio tin chi dbi vai cac hoat dong: (s6 lugng tiét)

+ Ly thuyét: 27 tiét

+ Bai tap, Kiém tra: 15 tiét.

+ Thyc hanh, thao luan: 6 tiét,

- Khoa, B6 mén phu trach hoc phan: Bé mén Tin tng dung Khoa CNTT
- Giang vién phu trach hoc phan (du kién):

+ Ho va tén: TS. Phung Vin On

+ Chirc danh: Chuyén vién cao cap, GV chinh

+ Thong tin lién hé: BT: 0913243623; Email: onphungvan@gmail.com
2. Cac hoc phan tién quyét

Céc hoc phan tién quyét:

- Tin dai cuong (M4 s6 DCT.02.01)
- Hé co so dit liéu (Ma sé DCT.02.08)
3. Muc tiéu caa hoc phan:
3.1 Muyc tiéu chung:

Cung céap cho sinh vién mot sé kién thuc vé thuong mai dién ter, cac dich vu ngan
hang dién tir, cac mé hinh thwong mai dién tr va cac tng dung kinh doanh cua c6ng nghé
nay.

3.2 Muc tiéu cu thé

a) Vé kién thuc: Trang bi cho sinh vién kién thirc vé ngan hang dién ta, cac mé hinh
thuong mai dién tir va cac ting dung kinh doanh cua cong nghé nay.

b) V& k§ nang: Rén luyén cho sinh vién k§ nang phan tich, thiét ké va tham gia van
hanh c4c hé thong thuwong mai dién tir va ngan hang dién tu.

c) Vé théiq do: Gidp sinh vién nhan thic duogc vai tro, trach nhiém cua nguoi lam ky
thuat tin hoc: can than, lam viéc tirng budc theo ding quy trinh.

4. Chuan diu ra cia hec phan



4.1. Ngi dung chudn dau ra hoc phan:
1) Vé kién thuc:
CLO 1: Van dung duogc cac kién thie dé phan tich yéu cau nghiép vu cua hé théng
thuong mai dién tur, ngan hang dién tir trong doanh nghiép.
CLO 2: Van dung duoc cac kién thue dé xay dung cac hé thong thuong mai dién tu
trong doanh nghiép.
CLO 3: Van dung duoc cac kién thirc dé xay dung giai phap bao dam an toan hé
thong thuong mai dién tir, ngan hang dién tir trong doanh nghiép.
2) V& ki ning
CLO 4: C6 k¥ ning danh gia hoat dong cua hé théng thuong mai dién tir, ngan hang
dién tr trong doanh nghiép.
CLO 5: CO ky nang lanh dao, lam viéc nhom trong cac hoat dong thudc linh vuc
cong nghé thdng tin.
CLO 6: C6 k¥ thuyét trinh vé hé théng thuong mai dién tir, ngan hang dién tir trong
doanh nghiép..
3) V& pham chat
CLO 7: C6 pham chat chinh tri; ¢6 trach nhiém cong dan, trach nhiém cong dong.
Co dao dutrc nghe n‘ghiép‘, cé tinh than hop tac va thai d6 phuc vu tot. Nang
dong, cé hoai bao ve nghé nghiép.
Ghi chi: CLO = Course Learning Outcomes = Chuan dau ra caa hoc phan.

4.2. Ma trdn nhdt quan giiza chudn dau ra hoc phan (CLO) véi chudn ddu ra chwong

trinh dao tao (PLO):
PLOL | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLO6 | PLO7 | PLOS | PLO9
cLo1 H H H | M | M | M
CLO? H H H | M | M | M
CLO3 H H H | M | M | M
CLO 4 H H H H H H
CLOS H H H H H H
CLO6 H H H H H H
cLO7 M | M | M | H H H
Ig:i:;} p toan bo H H H H H H
Ghi cha:

- PLO = Program Learning Outcomes = Chuan dau ra cia chuong trinh dao tao
- Mtc d6 dong gop ciia CLO va PLO dugc xac dinh cu thé nhu sau:

L (Low) — CLO c6 dong gop it vao PLO

M (Medium) — CLO c6 dong gop vira vao PLO

H (High) - CLO c6 dong gop nhiéu vao PLO




Cha thich: H — cao; M — vira; L — thip — phu thudc vao muc hd tro caa CLO ddi Voi
PLO & muc bat dau (L) hodc muac ning cao hon muac bit dau; cd nhiu co hoi dugc thyuc
hanh, thi nghiém, thuc t& (mac M) hay muc thuan thuc, thanh thao (H)).

4.3. Ma trgn nhdt quan giita phwong phdp, hinh thirc Kiém tra, danh gid véi chudn

dau ra hoc phan (CLO)

% Ghi cht: Khi xay ding bang nay, xem muc 5.1 dé vé cac hinh thizc kiém tra, danh
gia4 ma giang vién si dung khi giang day hoc phan

Hinh thirc danh gia | CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLO6 | CLO7
1. Chuyén can H H H M M M M
2. Van dap/BTL H H H H H H H
3. Viét H H H M M M M
4. Thuc hanh

4.4. Ma trin nhit quin giia phwong phdp day hoc véi chuin dau ra hoc phian

(CLO)
Phuong phép giang day CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLO6 | CLO7
gn"r':'er;uyét trinh  (Truc tiép, M M M
2. Day & hoc thuc hanh H H H
3. Huéng dan tu hoc M M M M
4.5. Ma trdn nhdt quan cac chirong Véi chudn dau ra hoc phan (CLO)
Chu thich: I: Introduction/ Gidi thiéu
P: Proficient/ Thuan thuc, du
A: Advanced/ Nang cao
CLO1 CLO2 CLO3 | CLO4 | CLOS5 | CLO®6 CLO7
Bai 1 I | | P P P P
Bai 2 A A A | A A P
Bai 3 A A A A A A P
Bai 4 A A A A A A P
Bai 5 A A A P A A P
Bai 6 A A A A A A P
Bai 7 A A A P A A P
Bai 8 A A A A A A P




Bai 9

Bai 10

Bai 11

Bai 12

Bai 13

Bai 14
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(Xem chi tiét tiéu dé céc Bai day ¢ Muc 8)

5. Nhiém vu caa sinh vién
- Tham dy gio 1én 16p: téi thiéu 80% sb tiét hoc trén 16p, trong phong thuc hanh ¢
su giang day, hudng dan truc tiép cua gido vién;
- Bai tap, thao luan:
+ Poc tai liéu, chuan bj va tham gia thao luan theo hudng dan cua gido vién;
+ Thuc hién day du céc bai tap duoc giao;
- Lam bai kiém tra dinh ky;
- Tham gia thi két thic hoc phan.

6. Tai liéu hoc tap:
6.1. Giao trinh chinh:
[1]. TS. Phung Vian On (2022), Thirong mai va Ngan hang dién tiz. NXB Théng ké.
6.2. Sach tham khdo:
[2]. Vi Thi Loi, Nguyén Ba Nha (2014): Giao trinh Nghiép vu Ngan hang thuong
mai. NXB Thong ké.

7. M0 ta van tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan cung cap cho sinh vién cac kién thizc co ban vé vé thuong mai dién tir va
ngan hang dién tir, cdc dang mo hinh cua thwong mai dién tir, cac tac dong Ién to chic,
nganh cong nghiép noi chung, cac thé hién cua thuong mai dién tr va cac van dé chinh
trong phét trién linh vuc thuong mai dién tir. C4c van dé ha tang ky thuat va cong nghé
trong phat trién cac tng dung thuong mai dién tu.

Chuong 1. Tong quan vé thuong mai dién tir. Noi dung chuong nay chu yéu gidi
thiéu cac khai niém, dic trung, chirc ning, hinh thuc hoat dong, loi ich, han ché, lich st
phét trién ciia thuong mai dién tir; tinh hinh phat trién thuong mai dién tir & Viét Nam.

Chuong 2. Céc hinh thic giao dich TMBT. Noi dung chuong nay gidi thidu tong
quan vé giao dich dién tir, cac hinh thic giao dich dién tir gita doanh nghiép véi doanh
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nghiép (B2B), Doanh nghiép va Nguoi tiéu dung (B2C), Doanh nghiép va Chinh phu
(B2G) va cac .m0 hinh thuc hién thuong mai dién tur.

Chuong 3. Thanh toan dién tir. Noi dung chuong nay trinh bay tong quan vé thanh
toan dién twr, Vai tro cua ngan hang trong thanh toan dién tur, cac mo hinh thanh toan dién
tu, cac dich vu thanh toan dién tu,. ..

Chuong 4. Xay dung hé théng TMBT. Noi dung chuong nay trinh by vé co s¢ ha
tang cho thuong mai dién tir, an toan, bao mat thong tin trong thwong mai dién tir; quy
trinh va cac giai phap trién khai thurong mai dién tu; thiét ké, xay dung Website thuong
mai dién tir va cudi ciing 1a mot s6 nén tang phat trién Website thuong mai dién ti.

Chuong 5. Ngan hang dién ta. Noi dung chuong nay gidi thiéu tong quan vé cac hoat
dong ngan hang thuong mai; cac dich vy cua ngan hang dién tir; loi ich va han ché cua

ngan hang dién tir; xu huéng phat trién cua ngan hang dién ti.

8. Ké hoach giang day:

S6 tiét
Bai N6i duna giana da Nhiém vu cia
day el aung giang day L KT TL sinh vién
BT | TH
Bail |+ Giéi thigu d cwong chi tiét hoc phan 3 Nghién cau muc
+ Chwong 1. Téng quan vé thuong mai dién 1}'1? Chm\m{g 1
i gido trinh va lam
. Bai tap theo
1.1. Khéi quat vé thuong mali . P X
hudng dan cua
1.2. Khéi niém thuong mai dién tir GV
1.3. Céac dac trung cua thuong mai dién tir
1.4. Cac chirc nang cua thuong mai dién tur
1.5. Su khac biét ciia thuong mai dién tir va
thuong mai truyén thong
* Cudi budi hoc s& phan nhoém 1am Bai tap
I6n
Bai 2 1.6. Loi ich va han ché cua thuong mai dién 2 1 | Nghién ctu myc
tir 1.6-1.8 chuong 1
1.7. Lich sir phét trién caa thwong mai dién g'?_o trinh va lam
tir Bai tap theo
. s hudng dan cua
1.8. Qua trinh hinh thanh va phat trién vé Y 9
thuong mai dién tir ¢ Viét Nam
+ Thao luan
Bai3 | Chuong 2. C4c md hinh té chirc hoat dong 3 Nghién cttu muc
thuong mai dién tir 2.1-2.5 chuong 2
2.1. Khéi niém, nguyeén tic va phan loai mé gido trinh va lam
hinh t6 chac hoat dong thuong mai dién Bal tap tb €0
tir hudng dan cua
GV




So tiét

Bai N6i duna giana da Nhiém vu cia
day praung giang day | KT TL sinh vién
BT | TH
2.2. M6 hinh website thuong mai dién tir
ban hang
2.3. Md hinh website cung cap dich vu
thuong mai dién tr
2.4. M6 hinh thuong mai dién tir trén mang
xa hoi
2.5. Thuong mai dién tur qua cac ing dung
di dong
Bai 4 Chuong 3. Giao dich trong thuong mai dién | 3 Nghién ciru muc
tir 3.1-3.5 chuong 3
3.1. Tong quan vé giao dich thuong mai glao trinh va lam
A Bai tap theo
dién tur N
) L ) hudng dan cua
3.2. Céc phuong thuc giao dich thuong mai GV
dién tur
3.3. Chung tur dién ti
3.4. Hop dong dién tar
3.5. St dung chit ky sb trong giao dich dién
ta
Bai5 | Baitap l6nlan1 3 On tap dé 1am bai
kiém tra
Kiém tra lan 1 (1 tiét)
Bai6 | Chuong 4. Ngan hang dién tir 3 Nghién caru muc
4.1. Khéi quét v& ngan hang truyén théng 4.1-4.3 chuong 4
47, Nean hine dién ti gido trinh va lam
.<. INgan hang ien tu Bél tﬁp theO
4.3. Ql{é trinh hinh thanh va xu huéng phat huéng dan cua
trien cia ngan hang dién tur GV
Bai7 | Baitap lén lan 2 3 Cac nhom viét
bao cao két qua
khao sat
Bai8 | Chuong 5. Thanh toén dién tir 2 1 | Nghién ctu myc

5.1. Khai quat vé thanh toan dién tir

5.2. Loi ich va han ché trong thanh toan
dién tur

5.3. Vai tro cua ngan hang trong thanh toan

5.1-5.4 chuong 5
gido trinh va lam
Bai tap theo
huéng dan cua
GV




So tiét

Ba N@i dung giang da Nhigm vy ciia
day ol dung giang day | KT TL sinh vién
BT | TH
dién tu
5.4. Hé thong thanh toan dién tir
Bai9 | 5.5. Cac phuong thic thanh toan dién tir 3 Nghién cau muc
5.6. Thanh toan dién tir giira Doanh nghiép 5.5-5.7 chuong 5
va Nauoi tiéu dung giao trinh va lam
5.7 Thanh toén dién ti tai Vit N Bai tap theo
. anh toan dién tu tal Viét Nam huéng dan cua
GV
Bai 10 | Chuong 6. Phét trién thuong mai, ngan hang | 2 1 | Nghién ctu myc
dién tir 6.1-.6.3 chuong 6
6.1. Co s6 ha ting cho thuong mai, ngan g'?_o Ermh va lam
hang dién tir Bai tap theo
e . huéng dan cua
6.2. Giai phap phat trién thuong mai, ngan GV
hang dién tir Viét Nam hi¢én nay
6.3. Quy trinh trién khai cac hé thong
thuong mai dién tu, ngan hang dién tu
+ Thao luan
Bai 11 | 6.4. Thiét ké, xay dung website 2 1 | Nghién ctu myc
6.5. Mot s6 nén tang hd trg xay dung 6.4-.6.5 chuong 6
website gido trinh va lam
Bai tap theo
+ Thao luan . X o
hudng dan cua
GV
Bai 12 | Baitap I6n 1an 3 3 Cac nhom  viét
bao céo két qua
thiét ké website
Bai 13 | Chuong 7. An toan, bao mat trong thuong 2 1 | Nghién cau muc
Mai va ngan hang dién tur 7.1-.7.2 chuong 7
7.1. Khéi quét chung gido trinh va lam
7.2. Riii ro va mét sé su ¢b an toan, bao mat Bai tap th?o
trong thuong mai, ngan hang dién tu gi;mg dan  cua
+ Thao luan
Bai 14 | BAo cdo két qua Bai tap Ion 1an 4 3 On tap dé lam bai
kiem tra
Kiém tralan 2 (1 tiét)
Bai 15 | 7.3. Giai phap bao dam an toan, bao mat 2 1 | Nghién ctau myc

7.3 chuong 7 gido
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S6 tiét _
Ba N@i dung giang da Nhigm vy ciia
day o dUng glang day | KT TL sinh vién
BT | TH
trong thuong mai va ngan hang dién tu trinh va lam Bai
(Bao dam an toan hé théng mang, tap theo hudng
Phong chéng ma doc, sao luwu dit liéu) dan cua GV
+ Thao luan
Bai 16 |+ Bai tap I6n I4n cudi 3 Céc nhom viét
+ Danh gia Bai tap 16n (1iy diém kiém tra béo cao ket qua
tht 3) xay dung website
+ Tong két hoc phan
Tong cong 27 | 15 6

9. Co sé vat chat phuc vu giang day:
- Tén giang duong:
- Danh muc trang thiét bi (bao gém ca phuong tién cong nghé):

10. Kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

10.1. Phirong phdp, hinh thirc Kiém tra, danh gid
10.1.1 Kiém tra — ddnh gid thirong xuyén: Trén 16p (Lay diém chuyén can)

tap trén 16p va kiém tra, danh gia
thuong xuyén trén l6p

STT Hinh thirc danh gia Trong s6 | Yéu cau chung, myc dich, minh ching
1. Piém chuyén can: Panh gid mic + Muc dich: Gitp sinh vién duy triy
do thuc hién cac nhiém vy sinh hu:c, ky luat trong hoc tap.
ia 5m vié i + Y8u cu:
vién, bao gom viéc tham gia hoc 10%

Sinh vién di hoc déu déan, ding gio.
Sinh vién thyc hién day du céc yéu
cau chuan bi hoc tap cua GV.

10.1.2. Kiém tra - danh gid dinh ky va thi hét hoc phan
STT Hinh thirc danh gia Trong s6 | Yéu cau chung, myc dich, minh ching
1. 02 bai kiém tra trong ky: Trac + Muc dich: Giup sinh vién cung ¢6
nghiém 45 phdt va 01 danh gia | 30% kien thizc d& dugt hoc.
theo Bai tap Ion + Yéu cau: Sinh vién lam viéc doc lap
2. | Bai thi két thic hoc phan: Tric + Muyc dich: Panh gia két qua hoc tap
nghiém 60 phat 60% toan bg hoc phéan cua SV.

+ Y&u cau: Sinh vién lam viéc doc lap

10.2. Miéu ta chi tiét cac bai kiém tra trong ky, bai thi hét hoc phan va b tiéu chi
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danh gia:
- Bai kiém tra trong ky, bai thi hét hoc phan: Viét bai.
- M0 ta chi tiét:
(1) Sinh vién s& 1am 02 bai kiém tra trac nghiém 45 phut vao giira ky va cudi ky trong
pham vi ndi dung da duoc hoc.
(2) Sinh vién s& 1am bai thi trac nghuémj hét hoc phan 60 phit sau khi hoc xong toan
bo hoc phan.
(3) Céc bai kiem tra viét nay thé hién két qua hoc trén 16p, tu hoc, thuc hanh, 1am bai
tap ma sinh vién da thue hién ciing nhu kha nang van dung nhirng kiem thac da dugc hoc.

% Tiéu chi danh gia bai kiém tra, bai thi két thic hoc phan

Tiéu chi danh gia Muc chit lwong | Thang diém
— Noi dung du, tra 1oi diing 100% cu hoi. Xuat sic 9-10
—  Tra loi dung 70-80% cau hoi. Kha- Gioi 7-8
— Traloi dung 50-60% céu hoi. Trung binh 5-6
— Traloi dang dudi mac 50% cau héi.. Yéu 3-5
— Traloi sai, lac d&, phan tra 1oi dung dudi mic 30%. Kém 0-3

10.3. Chinh sach trong danh gid chuyén can:

- Sinh vién vang mat qua 20% s6 budi sé khong dugc lam bai thi két thiic hoc phan.

- C6 diém thuéng cho sinh vién tich cuc phat biéu, ham hoc hoi, ¢ su sang tao trong
thao luan, tranh bién.

Ha Noi, ngay 31 thang 10 nam 2019

Hiéu trwéng Trwéng Khoa Trwéng bd mdn  Nguwoi soan dé cuong

PGS.TS. Pham Ngoc Anh  TS. Phung Van On  ThS. Vii Minh TAm  TS. Phung Vian On



