TRUONG PAI HOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TAI CHINH NGAN HANG HA NOI Poc l1ap — Tw do — Hanh phic
KHOA QUAN TRIKIHDOANH e Eoa P

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI HOC
Nganh dao tao: Cong nghé thong tin
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy

1. Tén hoc phan:
Tiéng Viét: QUAN TRI HOC
Tiéng Anh: SCHOOL MANAGEMENT
M4 hoc phan:
Sé tin chi: 02
Phan bé gid tin chi d6i véi cac hoat dong:
+ Ly thuyét va thyc hanh: 18 tiét
+ Bai tap 16n, thao luan, kiém tra: 20 tiét
+ Kiém tra: 2 tiét.
Khoa, B§ mén phu trach hec phan: Khoa QTKD, B mdn QTKD
Giang vién phu trach hoc phan (du kién):
V0 Thi Bao, Giang vién truong DH Tai chinh Ngan hang Ha Noi
Tel.
Email:
2. Cac mon hoc tién quyét:
3. Muc tiéu caa hoc phan:
3.1. Muc tiéu chung:

Quan tri hoc 1a mdn chuy@n mon bat budc thudc nhém kién thirc nganh ddi voi
nganh hoc Quan tri kinh doanh. Mén hoc nay nham trang bi cho sinh vién cac kién
thirc co ban vé quan tri trong c&c to chac va dit nén tang cho sy van dung cac kién
thirc ndy vao cdng tac quan tri cac hoat dong cua doanh nghiép, lam co s dé sinh vién
tiép tuc tiép nhan kién thirc & cac mén quan tri chuyén nganh.

Quan tri hoc 1a hoc phan cung cap cac ly thuyét vé hanh vi té chic va céc ly
thuyét co ban vé quan tri nham muc dich tao dugc cai nhin tong quat va co duoc kién
thirc co ban caa mon hoc nay lam co s& cho viéc nghién ctru sau hon cac mén hoc vé
quan tri. Noi dung giang day va cac vi dyu minh hoa phu hop véi muc tiéu dao tao ciaa
Truong Pai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha nai.

3.2. Muc tiéu cu thé



+ Y&u cau vé mat kién thire: Sau khi hoc xong mén hoc nay, hoc sinh phai giai thich
dugc: Cac khai niém, cac nguyén tic, noi dung cac chic ning cua hoat dong quan tri
trong céc té chic, khai niém va ban chat cia quan tri, méi trudng quan tri, cac ly
thuyét quan tri ; quan tri sy thay doi ; quan tri xung dot cua to chic ; cac noi dung vé
vai trd, k§ ning can thiét caa nha quan tri ; théng tin va ra quyét dinh quan tri ; phan
tich sau cé4c chtrc ning quan tri (hoach dinh, t6 chiec, 1anh dao, kiém soét).

+ Y&u cau vé mat k¥ nang: Sau khi hoc xong mén hoc nay, sinh vién c6 thé budc
dau van dung céc kién thac ly luan vé quan tri vao viéc ra quyét dinh vé quan ly trong
mét t6 chuc nodi chung va trong doanh nghiép nai riéng.

+ Yéu cau vé thai do: Trung thuc, linh hoat, sang tao, trung thanh véi loi ich cua to
chtic, ¢6 tu duy va tam nhin caa nha quan tri
4. Chuan dau ra cia hec phan (CLO — Courses Learning Outcomes)

4.1. Ngi dung chudn dau ra hec phan:

CLO1: Nhé duoc nhirng kién thic co ban vé tong quan quan tri to chuc (cac
hoat dong co ban cuaa to chirc, quan tri té chic), van dung quy luat va nguyén tac quan
tri, quyét dinh va théng tin trong quan tri, hoach dinh (hoach dinh chién luoc, chién
thuat, tac nghiép), to chic (chirc ning td chirc va co cu td chuc, thiét ké co cau to
chuc, nha quan tri, quan ly su thay doi cua to chic), 1anh dao (linh dao va cac cin cir
dé lanh dao trong quan tri, cic phuong phap linh dao con ngudi, nhom va lanh dao
theo nhém, du kién cé4c tinh hudng 1anh dao, giao tiép va dam phan trong lanh dao) va
kiém tra(quy trinh, hinh thiac — k§ thuat kiém tra).

CLO2: Hiéu dugc ban chat nhitng kién thire co ban md ta tai CLO1; Van dung
duoc cac kién thirc chung, kién thirc co s¢, mot cach cd hé thong dé giai quyét doc lap,
séng tao cac van dé vé trong Quan trj kinh doanh.

CLO3: Van dung duoc nhirng kién thirc m6 ta tai CLO1 va cac van dé lién quan
dé giai quyét cac tinh huéng phét sinh tir thyc tién.

CLO4: Phén tich dugc cac quy dinh phéap luat dan su hién hanh vao viéc giai
quyét céc tinh hudng thuc té.

CLOS5: Panh gia duoc, lien két duoc hé théng kién thuc vé phép luat dan sy,
hinh thanh quan diém riéng tir d6 c6 y thirc chap hanh phép luat dan sy, ton trong su
binh dang va ti do y chi cua cac chu thé trong quan hé phép luat dan su.

CLO6: Sang tao, dua ra dugc y Kién tu van, dé xuat duoc voi co quan c6 tham
quyén ban hanh céc giai phap chinh sach dé giai quyét cac van dé caa doanh nghiép,
cua Xa hoi.

4.2. Ma trgn nhdt quan gia chudn dau ra hec phan (CLO) véi chudn dau ra
chwong trinh dao tao (PLO):



PLO1|PLO2|PLO3|PLO4|PLOS5|PLO6| PLO7
CLO 1
CLO?2 M
CLO 3 M
CLO4
CLOS
CLO®6
TONG HQP HP M

4.3. Ma trd@n nhdt quan giita phwong phdp, hinh thic kiém tra, danh gia véi chudn

ddu ra hec phan (CLO)

Hinh thire danh gia CLO1 |CLO2|CLO3|CLO4| CLOS5 |CLOG6
Chuyén can (tham gia da 100% H H
s6 budi)
Hoat dgng ca nhan tai lép (phéat H H M
biéu, thao luan, tra loi cau hoi
cua gido vién)
Hoat dong ca nhéan tai nha (tu M M L
hoc, tim kiém tai liéu, 1am bai
tap vé nha, viét chuyén de)
Hoat dong nhom (chuan bi bai | H H M L
thuyét trinh, trinh bay bai thuyét
trinh, phat biéu bao vé y kién cua
nhom tai 16p)
Thuc hanh H H H H
(Phién toa tap su, tap dién tinh
hudng)
Kiém tra giira ky M L L
Kiém tra cudi ky (tu luan, van M L L
dap, trac nghiém)




4.4. Ma trgn nhdt quan giga phwong phdp day hec véi chudn ddu ra hec phan
(CLO)

CLO1

CLO?2

CLO3

CLO4

CLOS5

CLOG6

Day hoc nhom

H

H

M

H

L

Néu va giai quyét van dé

M

H

H

L

Nghién ciu tinh huéng dién
hinh (Case study)

M

H

H

H

S dung cong nghé trong day
hoc (may méc, mang online,
phan mém tng dung)

4.5. Ma trgn nhdt quan céc bai hec véi chudn ddu ra hec phan (CLO)

5.
- Nghién ctru trudc gido trinh, tai liéu theo chuong, bai.
- Tham gia day du cac gio 1én 16p.

CLO1

CLO?2

CLO3

CLO4

CLOS

CLOG

Bai 1. Téng quan vé quan tri
cac to chuc

A

]

Bai 2. Van dung quy luat va
c4c nguyén tac trong quan tr

A

Bai 3. Quyét dinh va thong tin
trong quan tri

Bai 4. Charc nang Hoach dinh

Bai 5. Chtic ning to chirc

Bai 6. Chtrc nang lanh dao

Bai 7. Chuc nang kiém tra

Nhiém vu caa sinh vién:

- Tham gia thao luan tai lop.

- Lam bai tap c& nhan, bai tap nhom duoc giao

- Tham gia mot bai kiém tra gitra ky.
- Tham gia thi két thiic hoc phan.

6.

Hoc liéu:




6.1. Tai lieu bat bugc:
_ PGS.TS Poan Thi Thu Ha, PGS.TS Nguy&n Thi Ngoc Huyén (2011), Gio trinh
Quan tri hoc — NXB Tai chinh
6.2. Tai ligu tham khdo:

- Gido trinh quan tri hoc, Truong Dai hoc qudc gia ha noi, NXB dai hoc Quéc gia Ha
Noi, 2016.
- PGS.TS Poan Thi Thu Ha, PGS.TS Nguyén Thi Ngoc Huyén, TS. B3 Thi Hai Ha,
Gi4o trinh Quan ly hoc, NXB PH Kinh té quéc dan, 2013
7. T6m tit ndi dung
cung cap cac ly thuyét vé hanh vi té chuc va céac ly thuyét co ban vé quan tri nham
muc dich tao dugc cai nhin tong quat va c6 duoc kién thirc co ban cia mén hoc nay

1am co s& cho viéc nghién ciru sau hon cac mon hoc vé quan tri.

8. Ké hoach giang day:

‘. . i Ly TL + Nhiém vu caa
. Bal Néi dung giang d . : :
Tuan ¢ g914ng Cay thuyet | KT SV
1.1. T chirc va cac hoat dong co | 06 tiét | 03 tiét | + Tra cuu tai lidu
Tuan | Bai 1 | ban cia to chirc + DPinh hudng noi
1 1.1.1. Khai niém va céac dac trung dung thao luan:

co ban

1.1.2. Céc hoat dong co ban cuia to chuc
1.2. Quan tri té chirc

1.2.1. Quan tri va cac dang quan tri

1.2.2. Quan tri to chirc
1.3. Céc chirc ning quan tri

1.3.1. Cac chire nang quan tri phan
theo qué trinh quan tri

1.3.2. Cac chire nang quan tri phéan
theo hoat dong cua té chire

1.3.3. Tinh théng nhat cua céc hoat
dong quan tri

1.3.4. Vai trd cta quan tri to chirc
1.4. Quan tri la mét khoa hoc, mot
nghé thuat, mét nghé

1.4.1. Quan tri la mot khoa hoc

1.4.2. Quan tri la mot nghé thuat

cac hoat dong co
ban cua td chuc,
quan tri to chirc

+ Tra ctru tai liéu,
chuan bi noi dung
bai hoc




1.4.3. Quan tri la mot nghé
1.5. Ly thuyét hé théng trong quan
tri to chiic

1.5.1. Hé thong va ly thuyét hé thong

1.5.2. Céc thanh phan co ban cua
hé théng

1.5.3. Nghién ctu hé thdng

1.5.4. Biéu khién va diéu chinh hé
thdng
1.6. Poi twong, ndi dung va
phwong phap nghién ciu

1.6.1. Béi twong nghién cau

1.6.2. Noi dung nghién ctru cua
mon quan tri hoc

1.6.3. Phuong phéap nghién ctru
Chu dé thao luan / Bai tap tinh
huong/...

Tuin

Bai 2

2.1. Van dung quy luat trong quan
tri

2.1.1. Khéi niém quy luat

2.1.2. Piac diém cua cac quy luat

2.1.3. Co ché sir dung cac quy luat

2.1.4. Phén loai quy luat
2.2. Cac nguyén tic co ban cia
quan tri

2.2.1. Khéai niém va Vi tri cac
nguyén tac

2.2.2. Cac can ct hinh thanh
nguyén tac

2.2.3. C4c nguyén tic quan tri co
ban
2.3. Van dung c&c nguyén tac
trong quan tri

2.3.1. Coi trong viéc hoan thién hé
théng nguyén tic trong quan tri

06 tiét

02 tiét

+ Tra ctru tai liéu,
chuan bi noi dung
bai hoc; doc tai
liu dé chuan bi
tra lo1 cau hoi caa
GV tai lop

+ Lam bai tap ¢
nha theo chu dé.




2.3.2. Van dung tong hop cac
nguyén tic quan tri

2.3.3. Lua chon hinh thirc va
phuong phap van dung nguyén tic

2.3.4. Quan diém toan dién va hé
thdng trong cdng viéc van dung cac
nguyeén tic quan tri
Chii dé thao luan / thyc hanh/. ..

Tuan | Bai 3 | 3.1. Thong tin quan tri 06 tiét | 02 tiét |+ Tra ctu tai lieu,
3 3.1.1. Mot s6 khai nigm chuan bi noi dung
3.1.2. Vai tro cua thong tin quan tri bai hoc
3.1.3. Phéan loai thdng tin
3.1.4. Céc nhan t6 anh huong dén
gia tri théng tin
3.2. Quan tri théng tin va ra quyét
dinh quan tri
3.2.1. Cac dong thong tin dé ra
quyét dinh quan tri
3.2.2. Xay dung hé thong thong tin
hd tro ra quyét dinh
3.3. Quyét dinh quan tri
3.3.1. Khéi niém va dic diém ciia
quyet dinh quan tri
3.3.2. Cac loai quyét dinh quan tri
3.3.3. Cac phuong phap ra quyét
dinh quan tri
3.3.4. Qua trinh ra quyét dinh quan
tri
3.3.5. Cac nhan t6 anh huong dén
viéc ra quyét dinh quan tri
Tudn | Bai 4 | 4.1. Khai niém va cac nguyén tic | 06 tiét | 02 tiét | + Tra ciu tai liéu,
4 hoach dinh chuan bi noi dung

4.1.1. Khai niém hoach dinh
4.1.2. TAm quan trong cua hoach

bai hoc
+ DPoc trudc tai

7




dinh

4.1.3. Cac loai hoach dinh

4.1.4. C4c nguyén tac cua hoach
dinh
4.2. Quéa trinh hoach dinh

4.2.1. C4c loai hoach dinh va méi
quan hé gitra cac loai hoach dinh

4.2.2. Hoach dinh chién lugc

4.2.3. Hoach dinh chién thuat va
hoach dinh tac nghiép

4.2.4. Céc bo phan cau thanh cua
hoach dinh
4.3. Cac cong cu va ky thuat hoach
dinh

4.3.1. Ky thuat dinh lugng moi
truong

4.3.2. Ky thuat phan b6 nguon lyc
4.3.3. Mot s6 ky thuat hoach khac

liéu d@é tra loi cau
hoi cua GV tai
l6p

+ Lam bai tap o
nha theo chu dé.

Tuin

Bai 5

5.1. Chirc ning t6 chic

5.1.1. T6 chic va chire ning to
chuc

5.1.2. Vai trd cua chirc ning to
chuc
5.2. Co ciu to chirc

5.2.1. Khai niém va dic diém cua
co cau td chuc

5.2.2. C4c nguyén tic cua co cau td
chuc

5.2.3. C4c nhan t6 anh hudng dén
co cau td chuc

5.2.4. Cac md hinh co cau t6 chuc
5.3. Phan quyén trong cong tac to
chuc

5.3.1. Khai niém va céac hinh thuic
phan quyén

06 tiét

03 tiét
thao
luan

+ Tra ctru tai liéu,
chuan bi noi dung
bai hoc

+ Dinh hudng ndi
dung thao luan:
cac phuong thuc
bao vé quyén so
hiru




5.3.2. C4c yéu cau khi phan quyén
5.3.3. Qua trinh phan quyén

5.4. TAm han quan tri

5.4.1. Khéi niém va phan loai tam
han quan tri
5.4.2. C4c nhan t6 anh huéng dén
tam han quan tri
Thao luan

Tuin

Bai 6

6.1. Khai niém va cac nguyén tic
lanh dao

6.1.1. Khai niém lanh dao

6.1.2. TAm quan trong cia lanh dao

6.1.3. C4c nguyén tac lanh dao
6.2. Phong cach lanh dao va dong
co thic day

6.2.1. Khai niém, cac phong céach
lanh dao

6.2.2. Céc yéu t6 anh huong dén
phong cach lanh dao

6.2.3. Dong co thic day
6.3. Hanh vi ca nhan va nhom
trong té chic

6.3.1. Hanh vi c& nhén

6.3.2. Nhom trong to chirc
6.4. Quan tri nhom

6.4.1. Khai niém quan tri nhom

6.4.2. Phan loai nhém

6.4.3. NOi dung quan tri nhom
6.5. Quan tri xung dot

6.5.1. Khai niém va phan loai xung
dot

6.5.2. Cac nguyén nhan caa xung
dot

06 tiét
1 tiét

03 tiét

+ Tra cuu tai liéu,
chuan bi noi dung
bai hoc

+ Doc trudc tai
lieu dé tra 101 cau
hoi cua GV tai
16p

+ Chuan bi cau
hoi (dé hoi GV)
vé noi dung toan
bo hoc phan da
hoc




6.5.3. Cac phuong phap giai quyét
xung dot
6.6. Cac tinh hudng trong linh dao

6.6.1. Khai niém tinh hudng

6.6.2. CAc yAu cau cua viéc xur ly
tinh hudng

6.6.3. C4c nguyén tic xu ly tinh
hudng
6.7. Giao tiép va dam phan trong
lanh dao

6.7.1. Giao tiép
6.7.2. bam phan trong lanh dao

Tuin

Bai 7

7.1. Céc khai niém co ban vé
Kiém tra

7.1.1. Khai niém kiém tra

7.1.2. Ban chat cua kiém tra

7.1.3. Vai tro cua kiém tra

7.1.4. Céc yéu cua kiém tra

7.1.5. Céc nguyén tic kiém tra

7.1.6. Céc chu thé kiém tra
7.2. Céc loai kiém tra

7.2.1. Theo thoi gian tién hanh
kiém tra

7.2.2. Theo tan suat cac cudc kiém
tra

7.2.3. Theo mirc d6 téng quét cua
noi dung kiém tra

7.2.4. Theo d6i twong kiém tra
7.3. Quy trinh kiém tra

7.3.1. Xay dung cac tiéu chuan
kiem tra

7.3.2. Po luong va danh gia két
qua hoat dong

7.3.3. S0 s&nh véi tiéu chuan kiém
tra
7.3.4. Tién hanh diéu chinh

06 tiét
1 tiét

02 tiét

+ Tra ctu tai liéu,
chuan bi noi dung
bai hoc

+ Doc trudc tai
lieu dé tra o1 cau
hoi cua GV tai
lop

+ Chuan bi cau
hoi (dé hoi GV)
vé noi dung toan
bo hoc phan da
hoc
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9. Co sé vat chat phuc vu giang day:
- Tén giang duong:

- Danh muc trang thiét bi (bao gom ca phuong tién cong nghé): may chiéu, laptop, bt

da viét bang, phan, but chi slide

10. Kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

10.1. Phwong phdp, hinh thirc Kiém tra, dinh gid

Kiém tra — danh gid thirong xuyén va kiém tra - danh gia dinh ky:

Hinh thirc danh gia Phan

Yéu cau chung, muc dich, co sé Iy luan,
minh chirng

01. Chuyén can (kiém tra | 10%
danh gia thuong xuyén trén
I6p: 01 diém)

Yéu cau chung:
e Sinh vién c6 mat, tham gia day du
100% budi hoc, gior hoc
e Sinh vién tich cuc phat biéu.
e Sinh vién khéng noi chuyén, ngu, an
qua trong gio hoc.
Muc dich:
e Danh gia thai d6 hoc tap: su cham
chi, nghiém tuc, ky luat, su hao
htrng, say mé hoc tap

02 Kiém tra gira ky (trac | 30%
nghiém, ban trac nghiém)

Yéu cau:
Sinh vién thuc hién bai kiém tra trong
khoang thoi gian nhat dinh.
Muc dich:
e Ghi nh¢ kién thire d3 hoc
e CO6 bién phép cai tién phuong phap
hoc tap dé dat két qua tét hon vao
cudi ky.

03 Thi hét hec phan (ty | 60%
luan, trac nghiém)

Yéu cau chung:
. Sinh vién nghién cuu ky cac muc
tiéu cua bai tap can dat,

11




. Doc, ghi nhé tai lieu dé co co so ly
thuyét cho bai tap phan tich tinh hudng
Muc dich:

. Khuyén khich sinh vién chu dong
tim toi, nghién cuu

. Tang cuong kha nang quan sat, tu
duy va lap luan logic va phé phan

10.2. Lich lam va ngp bai tdp

Bai tap Lich ngp

Viét bai theo cha dé cho trudc vao | Nop sau 1 tuan ké tir khi giang vién cho cha dé
cactuan 2, 3,5, 8

10.3. Chinh séch trong Kiém tra, danh gid

- Sinh vién ving mat qua 20% s6 budi s& khong duoc 1am bai thi két thic hoc phan.

- Sinh vién tich cuc phat biéu, ham hoc hoi, c6 sy sang tao trong thao luan, tranh luan
s€ c6 diem thuong (cong thém diém vao dieém chuyén can hoac bai tap, hoac bai kiém
tra gitra ky).

- Sinh vién khdng nop bai tap theo tuan s& khong c6 diém bai tap tuan do (ndp muodn
duoc chap nhan sau 2 ngay nhung bj trir diém).

Ha Noi, ngay 31 thang 10 nam 2019
Hiéu truong P.Truéng Khoa T truong bo mdn  Nguoi soan Dé cuong

PGS. TS. Pham Ngoc Anh  TS. Nguyén Théng Thai  TS. TranBac Loc  TS. Tran Buc Loc
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