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TRUONG PAI HOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TAI CHINH NGAN HANG HA NOI Poc Lap- Ty Do- Hanh Phic
VIEN CONG NGHE THONG TIN
BO MON TIN UNG DUNG

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
UNG DUNG TIN HQC TRONG QUAN TRI KINH DOANH
Hé dao tao: Pai hoc chinh quy
Nganh: Céng nghé théng tin
(Ban hanh theo QB s6 291/0D-PHTNH ngay 30/6/2025 ciia Hiéu trucng)

1. Théng tin chung vé hec phan
+ Tén hoc phan: Ung dung Tin hec trong Quan tri kinh doanh
+ Tiéng Anh:  Applied Informatics in Business Administration
- M4 hoc phan: DCT.02.18
- S tin chi: 3
- Vi tri ctia hoc phan trong CTDT

o Loai hinh
T Khéi kién thirc .
Batbugc | Twchon
1 | Kién thuc gi4o duc dai cuong
2 | Kién thuc co s¢ khdi nganh
3 | Kién thirc co s& nganh
4 | Kién thirc chuyén nganh X

- Hoc phan tién quyét:
e Lap trinh hudng ddi tugng (C++) (Ma s6 DCT.02.09)

e H¢ quan tri CSDL SQL Server (M4 sé6 DCT.02.11)
e Phan tich, thiét ké hé thong thdng tin quan Iy (M4 s6 DCT.02.33)
e Quan trj hoc (M4 s6 DQK.02.09)

- Hoc phan song hanh:
- Phan bd gid tin chi ddi v6i cac hoat dong:

Hoat dong trén lép Hoat dong khac
Li thuyét Bai tap, Thuc hanh, Thao luan Kiémtra | (tu hoc, 1am bai tdp,
(L) (BT, TH, TL) (KT) nghién cuu, trai
nghiém, ...)
27 30 3 90 tiét
60 tiét

(01 gio chudn = 1 tiét LT, Bai tdp, Kiém tra hodc 2 tiét Thwee hanh, Thdo Iudn trén Iép)
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- Khoa, Bo mén phu trach hoc phan: Bé mén Tin ¢ng dung Vién CNTT
- Giang vién phu trach hoc phan (du kién):
1) Ho va tén: ThS. Bui Thi Thu Hién
Chuc danh: Giang vién
Théng tin lién hé: BT: 0985220287 Email:buithuhien1987@gmail.com
2) Ho va tén: TS. Phung Vin On
Chuc danh: Chuyén vién cao cip, Giang vién chinh
Thong tin lién hé: BT: 0913243623; Email: onphungvan@gmail.com
2. Mb ta hoc phan
Cung cép cho sinh vién cac kién thirc co ban vé tin hoc ing dung trong linh vuc quan tri
kinh doanh, cach thirc phan tich va thiét ké mot hé thong thong tin quan tri kinh doanh co ban
dé c6 thé hiéu va nim duoc quy trinh va cach thirc van hanh mot sé hé théng quan tri kinh
doanh co ban trong doanh nghiép.
3. Muc tiéu caa hec phan:

Muc tiéu

o M0 ta muc tiéu hoc phan
hoc phan ’ %P

Trang bi cho sinh vién céc ki nang phan tich va thiét ké mot s6 hé thong thong
CSO 1.1 | tin quan tri kinh doanh don gian, va cac ki nang su dung phan mém Star UML
dé c6 thé biét cach cai dat hé thong thong tin noi trén..

Reén luyén cho sinh vién ki nang phan tich, thiét ké va xay dung cac ting dung

Cso21 ) . . . e
tin hoc trong mot s6 nghiép vu co ban cua nganh Quan tri kinh doanh.

CSO 3.1 Gilp sinh vién co kha niang lam viéc doc 1ap hodc theo nhom trong diéu kién
' lam viéc thay ddi, chiu trach nhiém ca nhan va trach nhiém dbi v6i nhom

4. Chuan dau ra ciia hoc phan - CLO (Course Learning Outcomes)

Muc tiéu 2 a3 3
ue CDR hoc M0 ti chuan dau ra hoc phanl'? CBR Mike
A . > o [13]
hoc phin phan ™' |Hoan thanh hoc phdn ndy, nguoi hoe thee hién duoc: tra dgtt4
[9] ocp Yy, ng ( L ¢ OC | CTPT 0
CDR vé kién thire:
cso11 | cLo 1.1 Yén dung du(_);c cac kién :[hl:l’C' dé xay dung trmg dung | PLO 3
tin hoc trong linh vuc quan tri kinh doanh 1.2
CDR vé ky néng:
Xay dyng dugc phin mém ung dung trong cic | pLO
€021 CLozl nghiép vu quan tri kinh doanh. 2.4 3
Phéan bién dugc céc giai phap tng dung trong linh | pLO
CLO 2.2 e 3
vuc quan tri kinh doanh 2.6
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CPR vé nang lyc ty chu va trach nhiém:

C6 kha nang lam viéc doc 1ap hodc theo nhom trong
CSO 3.1 | CLO 3.1 | diéu kién 1am viéc thay doi, chiu trach nhiém ca 3
nhén va trach nhiém d6i v6i nhom

PLO
3.2

Mure dé dong gop theo thang Bloom.
5. Hoc liéu:
5.1. Giao trinh chinh:

[1]. TS. Phing Vian On, Ths Bui Vin Cong, Ths Bui Thi Thu Hién (2021), Ung dung
tin hoc trong quan tri kinh doanh. NXB Théng ke.

5.2 Tai liéu tham khdao:

[1] Nguyén Ngoc Huyén (2018): Gido trinh Quan trj kinh doanh. NXB Pai hoc Kinh té

Quéc dan

[2] Tran Thi Phing (2016), Quan tri doanh nghiép. Trudng Pai hoc Tai chinh — Ngan

hang Ha Noi.

6. Phwong phap day va hoc 4p dung cho hoc phén

STT CDbR

Phwong phép day hoc

1 CLO 1.1: Van dung dugc
cac kién thuc dé xdy dung
ung dung tin hoc trong linh
vuc quan tri kinh doanh

. Thuyét trinh tich cwc: Ap dung cho cac noi dung kién

thire ly thuyét caa cac hoc phan.

. Hwéng dan hoc tap thwc hanh trén may tinh: St dung

may tinh dé thiét ké, xay dung dugc phan mém nho wng
dung trong cac nghiép vu quan tri kinh doanh.

. Tich hop cdng nghé trong giang day: Sir dung cac phan

mém trinh dién, cac phuong tién trinh chiéu, cac cong cu
minh hoa va hé théng quan Iy hoc tap dé ting hiéu qua
truyén dat cua giang vién va tiép thu kién thiic caa sinh
vién.

. Huéng dan tu hoc

2 CLO 2.1: Xay dung duoc
phan mém @ng dung trong
cac nghiép vu quan tri kinh
doanh.

Day thuc hanh: Huéng dan sinh vién thuc hién bai tap
thuc hanh theo nhom dé trau doi k¥ ning, cung cd kién
thire, qua do hinh thanh, phat trién cic ning luc cua
nguoi hoc

Hoc theo duw &n: Thiét ké cac du an hoc tap lién quan
dén van dé thuc tién, yéu cau sinh vién van dung kién
thire da linh vyc dé thyuc hién. Vi du: Thiét ké phan mém
quan ly nhén su cua cong ty ABC...
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CLO 3.1: C6 nang lyc ty | 1.
chu, dua ra két luan chuyén
mon; kha nang tu dinh
huéng, thich nghi vai moi
treong lam viéc khac nhau,
kha nang tu hoc, tu nghién
ctu nang cao trinh do
chuyén mén

Huéng din hoc tap cong tac: Thiét ké cac hoat dong
hoc tap yéu cAu sinh vién lam viéc nhém voi phan cong
vai tro rd rang va phan hdi thuong xuyén.

< Phwong phap khéac

7. N$i dung chi tiét hoc phan (Ké hoach gidng day)

O Nhiém vy
Bai So tiét L _
d Noi dung gidng day cta sinh vién
ay
LT | BT,TH | KT CLO
Bai 1 |+ Giéi thi¢u dé cwong chi tiét 2 1 CLOL2 | Nghién ctru gido
Chuong | .Tong quan vé hé thong trinh chuong 1
théng tin quan tri kinh doanh muc 1.1-1.2 va lam
1.1 Ung dung tin hoc trong quan tri bai tg;p thFO hudng
kinh doan dan cua GV
4,5 tiét
1.1.1. Khéi quat chung ( )
1.1.2. Bac diém, loi ich ctia ing dung
tin hoc trong quan trj kinh doanh
+ Giao bai tap lé6n
Bai 2 | 1.1.3.Mot s tmg dung tin hoc trong 1 2 CLO1.2 | Nghién ctru gido
quan tri kinh doanh trinh chuong 1
1.2, Cong cu md ta thiét ké éng dung muc 1.1-1.2 v lam
UML bai tap theo hudng
. dan ctia GV
1.2.1. Gi’(,Yi thi¢u Chur,lg veé L‘JML‘ 45 tiét)
1.2.2.Kién trdc hé thong phan meém
trong UML
1.2.3 Céc thanh phan co ban ctia
UML
Bai3 |1.3.  Tiép can hudng ddi tuong 2 1 CLO1.1 | Nghién ciru gido
phét trién tmg dung tin hoc trinh chuong 1
13.1. Cic khéi niém myc 1.3 va lam bai
s A tap theo hudng dan
1.3.2. Qu,y trinh phat trler{ Ung dung cia GV
1.3.3. Tién trinh hu(?’ng doi :arqng (4.5 tiét)
trong phat trién hé thong
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f oz Nhiém vu
Bai So tiet o _
d N¢i dung giang day cua sinh vién
ay
LT | BT, TH | KT CLO

Bai 4 | CHUONG 2. CAC NGHIEP VU 2 1 CLO1.1 | Nghién ciru gigo
CHINH TRONG QUAN TRI KINH cLO2.1 | trinhchuwong 2
DOANH muc 2.1-2.2 va lam
2.1 Cac khéi niém bai tap theo hudng
99 Chite ns o  kinh doanh dan ctia GV

.2 Chtrc ndng quan tri Kinh doan (4.5 tiét)
Bai 5 | 2.3.Cac nghiép vu chinh cua quan tri 1 2 CLO1.1 Nghién ctru giao
kinh doanh CLO2.1 trinh chuong 2
2.3.1. Nghiép vu kinh doanh hang r?uch2.3 va !am bf'
héa, dich vu tap theo hudéng dan
5 N o A cua GV
.,3.1. I?Ighlcp vu quan tri quan hé (4.5 tiéo)
khach hang

Bai6 | 2.3.3 Nghiép vu Quan tri nguoén vén | 1 2 CLO1.1 | Nghién ciru gigo
cua doanh nghiép. CLO2.1 trinh chuong 2

2.3.4. Nghiép vu Quan tri ngudn myc 2.3 va lam bai
nhan luc tap theo hudng dan
' cua GV

(4,5 tiét)

Bai 7 | 2.3.5. Nghiép vu Quan tri hanh chinh 1 1 1 CLO1.1 Nghién ctru giao
van phong (Quan ly, diéu hanh cong CLO2.1 trinh chuong 2
vigc). muc 2.3 va lam bai

2.3.6. Nghiép vu Quan tri tp theo h‘é‘clg dan
marketing cua s
sz > . (4,5 tiét)
+ Bai kiém tra lan 1 (1 tiet)

Bai 8 | CHUONG 3. PHUONG 2 1 CLO1.1 Nghién ctru giao
PHAP PHAT TRIEN UNG cLO21 | trinh chwong 3
DUNG TIN HOC TRONG muc 3.1-3.2 va lam
QUAN TRI KINH DOANH bai tap theo hudng

. an cua GV
3.1. Khai quét dan cua ,G
- g A (4,5 tiet)
3.2 Nghién ctru, khao sat xac dinh yéu
cﬁu
Bai 9 | 3.3 Phan tich yéu cau nghiép vu 2 1 CLO2.1 | Nghién ctru gido

3.3.1: Khai niém chung

3.3.2: X&c dinh cac tac nhan va md
hinh héa méi truong hé thong

trinh chuong 3
muc 3.3 va lam bai
tap theo hudng dan

cua GV
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Nhiém vu

Bai So tiét R
d N¢i dung giang day cua sinh vién
ay
LT | BT, TH | KT CLO
+ 1 tiét Thyuc hanh bai tap (4,5 tiet)

Bai 10 | 3.3: X4c dinh cc yéu cau nghiép vu 1 2 CLO1.1 | On tap noi dung va
chinh va 14p biéu db UC tong quat cLO2.1 | lam baikiém tra
3.3.4. Phan r4 cac yéu cau nghiép vu lan 2
3.3.5: biac ta ca st dung (4,5 tict)

Bai 11 | 3.4.Phan tich c4u tric hé thong 1 2 CLO2.1 | Nghién ctru giéo
3.4.1. Khéi niém chung trinh chuong 3
3.4.9 X4c dinh cac 1op déi tu muc 3.4 va lam bai

T ;ac i €ac fop €01 trong tap theo huéng dan
thure thé ‘ ciia GV
3.4.2.1. Thyc hanh V& so do6 cac 16p (4,5 tiét)

Bai 12 | 3.4.3. Xy dung biéu d6 16p phan tich 2 1 | CLO1.1 | Nghién ctru gido
3.4.3.1. Thuc hanh vé biéu dd 16p cLO2.1 | trinhchuong3
phén tich muc 343, 3.4.3.1

oz A T va lam bai tap theo
+ Bal kiém tra lan 2 (1 tiét) huong din cia GV
(4,5 tiét)
Bai 13 | 3.5.  Phan tich hanh vi hé thong 2 1 CLO1.1 | Nghién ctru gido
3.5.1.Khéi niém chung cLO2.1 | trinhchuong3
N L , muc 3.5 va lam bai
3.5.2.Phan tich sy tuong tac gitra cac A . x
L i ; tap theo hudng dan
16p doi tuqrqlg tham gia Ca str dung clia GV
3.5.2. V& biéu do ca su dung phan tich (4,5 tiét)
hanh vi hé thong

Bai 14 | 3.5.3.Phan tich sy tmg xtr ciia ddi 2 1 CLO1.1 | Nghién ctru gigo
tuong CLO2.1 trinh chuong 3
3.5.4 .Phan tich hanh vi khac cua hé muc 3.5 va lam bai
théng tap theo huong dan

cua GV
(4,5 tiét)
Bai 15 | 3.6.  Thiét ké chi tiét cac 16p ddi 1 2 CLO2.1 | Nghién ctru gigo
tuong trinh chuong 3
e tap theo huéng dan
3.6.2. V& so do Thiét ke chi tiet cac ,
L cua GV
6p doi tugng (4,5 tiét)
Bai 16 | 3.6.3 . Thiét ké, bo sung chi tiét cac | 1 2 CLO2.1 | Nghién ciru gido
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. Nhiém vu
Bai So tiét e
d Noi dung giang day cua sinh vién
ay
LT | BT,TH | KT CLO
16p CLO3.1 | trinh chuong 3
3.64 V& so dd Thiét ké, b sung myc 3.6.3va 3.6.4
chi tiét cac 16p dbi tuong , lam bai tap theo
hudng dan cua GV
(4,5 tiét)
Bai 17 3.6.5. Thiét k& bo sung, hoan 1 2 CLO2.1 | Nghién ctru gido
thién cac thudc tinh CLO3.1 trinh chuong 3
3.6.6. B sung, hoan thi¢n cac thao muyc 3.6.5va 3.6.6
tac , lam bai tap theo
huéng dan ctia GV
(4,5 tiét)
Bai 18 | CHUONG 4. PHAT TRIEN 2 1 CLO1.2 | Nghién ctru gido
MOT SO UNG DUNG TIN trinh chuong 4
HOQC TRONG CAC muc 4.1-4.2 va lam
NGHIEP VU CHINH CUA bai tap theo hudng
QUAN TRI KINH DOANH dan ctia GV
4.1 Phét trién g dung quan ly (4,5 tiet)
ban hang online
4.2. Phéat biéu bai toan va xac
dinh c4c yéu cau
dung.
Bai 19 | 4.3.Phan tich, thiét ké hé 1 1 1 | CLO2.1 | Nghién ctru gido
thong CLO3.1 trinh chuong 4
4.4. Xay dung va cai dt (mg muc 4.3-4.4 va lam
bai tap theo hudng
dung. X,
. dan cua GV
+'1:)énh. fgié Béli‘tép 16n lay (4,5 tiét)
diém kiém tra lan 3
Bai 20 | - Téong két hoc phan, huéng din 6n 1 2 CLO2.1 | On tép lai cac noi
tap. CLO3.2 dung da hoc
- Théng béo cac dau diém cho sinh (4,5 tiet)
vién
Tong cong 27 30 3 90

8. Nhiém vu ctia ngudi hoc

hanh c6 sy giang day, huéng dan truc tiép cua gido vién;

- - Tham du gio Ién 16p: Téi thiéu 80% sb tiét hoc trén 16p, trong phong thuc
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- - Bai tap, thao luan:
+ Poc tai liéu, chudn bi va tham gia thao luin theo huéng dan cua gido vién;
+ Thuc hién day du céc bai tap dugc giao;
- Lam bai kiém tra dinh ky;
- Tham gia thi két thic hoc phan.

9. Panh gia két qua hoc tap va cho diém
9.1. Thang diém ddanh gia
Danh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy ddi sang thang diém chir va thang diém 4
theo Quy ché dao tao hién hanh.
9.2. Phuwong phap, hinh therc danh gia

trinh

trinh nghi¢p vu

Thanh phin danh| Trong e s . Cong cu Trong sb
gid 6 (%) Phuong phap danh gia danh gid CLO CLO (%)
(1) (2) 3) (4) (5) (6)
Quan sat ¢é cau tric: Quan
sat va ghi nhan qué trinh hoc
Danﬂh glil 10 ta’p cua; §1nh vién ve tlklam du Rubric CLO 3.1 100%
chuyén can cac budi hoc, tinh than, thai
d6 hoc tap, chat luong bai
lam tai budi hoc
Danh gia qua trinh
Panh gia két hop: Két hop
02 bai kiém tra cac hinh thuc danh gia nhu | cLo1, 40%
| tit trac nghiém khéach quan, tu Rubric CLO? 1 60%
lugn va bai thyc hanh trén ' 0
30 may.
) Ny \e A S , CLOZl, 60%
01 dénh gi4 theo D.z,mh Agla Bai t?P lon.’Dan}Al _
Bai tin lom gia thong qua bai tap 16n moé | Rubric | CLO2.2, 20%
P phong thyc té CLO 3.1 20%
Panh gia két thiic
b,ao c?o bai tap 60 hl,nh t‘h.ui: daflh g}a qua bao Rubric CLO 2.2 20%
16n va chuong cdo bai tap 16n va chuong
CLO 31 20%

9.3. Cac Rubric ddnh gia két qud hec tdp
9.3.1 Rubric danh gid chuyén can
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Ti€u chi danh gia Mikc chét lwgng Thang diém
Tham gia hoc tap hodc cac hoat dong tir 80% thoi gian Miuc A 8,5-10
Thuc hién cong viéc dang tién do vé6i chit luong tot (Vuot qua mong
Tham gia tich cuc cac hoat dong cua doanh nghiép doi)
Y thue, thai d6 hoc tap va chép hanh quy dinh cua
truong tot va dugc danh gia cao
Tham gia hoc tap hodc cac hoat dong tir 80% thoi gian Mzuc B 70-84
Thuc hién coéng viée duoc giao ding tién d6 nhung (Pap ung duogc
chat luwgng con mdt so6 han ché mong doi)
Tham gia tich cyc cac hoat dong cia 16p
Y thire, thai d6 thuc tap va chép hanh quy dinh cuta
truong tot
Tham gia hoc tap hodc cac hoat dong tir 80% thoi gian Muc C
Thuc hién cong viéc dung tién do nhung chéat luong | (Pat, song can cai 55-6,9
cong viéc con nhi€u han ché nhung sua chira kip thoi thién)
theo hudng dan cua gido vién
Chua tich cuc tham gia cic hoat dong cia doanh
nghiép
Y thire, thai d6 thuc tap va chép hanh quy dinh cua
truong chua cao
Tham gia hoc tdp hoac cac hoat dong dudi 80% thoi
gian Mirc D 4,0 -5,4
Thuc hién cong viéc khong ding tién dg, chat luong (Chua dat)

cong viéc khong dap tng yéu cau

Chua tich cyc tham gia cac hoat dong cua doanh
nghiép

Y thire, thai do thyc tip va chap hanh quy dinh cta
truong khong tot.

9.3.2 Rubric danh gia bai kiém tra tw lugn trong ky va thi tw ludn hét hoc phc?n

Tiéu chi danh gia cia tirng cAu héi trong dé thi Mikc chat lwong Thang diém
Noi dung du, tra 161 dang 100% cau hai.
\ \ P . X z , , . MI'IC A
Trinh bay rd rang, dién dat ngan gon, stc tich, logic.
< X A A A (Vuot qua mong 85 - 100
Mac 1-2 161 ve thuat nglt chuyén mon. doi)
Con vai 16i chinh ta. '
Tréa 161 dang 70-80% cau hoi. Mtc B
Trinh bay rd rang, dién dat logic. (Pap tng dugc 70 - 84
mong doi)
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Mic it 16i (3-5) 16i vé thuat ngit chuyén mon.

C6 kha nhiéu 15i chinh ta.

Tra 101 ding 50-60% cau hai.

Trinh bay khong 1o y, chua logic. Muc C 55-69
Mic 15 vé thuat ngit chuyén mén (trén 5 151). (Pat)
Nhiéu 13i chinh ta.
Tra 101 ding 40-50% cau hai.
Khong 1am hét cau hoi, bo ndi dung hon 60%. Mirc D 40 — 54
Trinh bay tbi nghia, dién dat khong rd y. (Dat, song can cai
Mic nhiéu 13i v& thut ngir chuyén mén. thién)
Nhiéu 13i chinh ta.
Céc truong hop con lai Muc F Duéi 40
(Khong dat)
9.3.3 Cdc Rubric danh gid bai tap lon
Tiéu chi danh gia Mikc chat lwong | Thang diém
Thuc hién déy du va xuét sic yéu cAu cua Bai tap 16n
Khao sat va dic ta yéu cau nghiép vu tot
Phan tich, thiét ké tot Mitic A
B cuc 18 rang, cau trac phu hop, vin phong khoa hoc (Vuot qua mong 8,5-10
Trinh bay Bai tap 16n (phan nhiém vu duoc giao) 1d doi)
rang, dién dat logic.
Tra 101 dugc tat ca cac cau hoi cia Giang vién
Thuc hién day da yéu cau cua Bai tap 16n
Khao sat va dic ta yéu cau nghiép vu day du
Phan tich, thiét ké tot Mic B
B cuc rd rang, cAu triic phu hop, vin phong khoa hoc (Pép tng dugc 7,0-8,4
Trinh bay Bai tap 16n (phan nhiém vu duoc giao) 1 mong doi)
rang, dién dat logic.
Tra 101 ding 70-80% cau hdi cia GV.
Thuc hién hau hét yéu cu cua Bai tap 16n
Khao sat va dic ta yéu cau nghiép vu dy du Mic C 55-6,9
Phan tich, thiét ké con c6 mot sb sai sot. (Pat, song can cai
Céu tric Bao cdo chua that phu hop thién)

Trinh bay Bai tip 16n (phan nhiém vu duoc giao) con
ling tung.
Tra 161 dung 50-60% cau hoi cua GV.

10
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Thuc hién dugc it yéu cAu cta Bai tap 16n

Khao sat va dac ta yéu cAu nghiép vu so sai, con thiéu
va nhiéu sai sot.

Phan tich, thiét ké khong tbt, c6 nhiéu 15i.

Trinh bay Bai tap 16n (phan nhiém vu dugc giao) con
ling tung, chua hiéu hét cac nhiém vu duoc giao.

Tra 161 dung 30-40% cau hoi cua GV.

Muc D
(Chua dat)

4,0 - 54

Vién trwéng Trwéng bo mon

TS. Phing Vin On ThS. Vii Minh Tam

Ngudi soan dé cwong

ThS.Bui Thi Thu Hién
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